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Datos Generales

1. Nombre de la Asignatura 2. Nivel de formacion 3. Clave de la Asignatura
Investigacion de Mercados Maestria D0868

4. Prerrequisitos 5. Area de Formacion 6. Departamento
Metodologia de la Investigacion con _ ] ) Mercadotecnia y Negocios
énfasis en Estudio de Caso Particular Obligatoria Internacionales

7. Modalidad 8. Tipo de Asignatura

Presencial Curso-Taller

9. Carga Horaria
Teoria Practica Total Créditos

48 64 112 7

10. Trayectoria de la asignatura

Contenido del Programa

11. Presentacion

La investigacion de mercados es una actividad de marketing que provee a las organizaciones de
herramientas y técnicas de recopilacion de datos e informacion procedente de los grupos de interés y
el entorno para generar conocimiento relacionado con las caracteristicas de su mercado, el potencial
interno y la competencia existente; todo ello con el afan de construir estrategias para responder a los
cambios del entorno, a la creacion de ventajas competitivas sostenibles y a desarrollar sistemas de
innovacion de mercados que satisfagan los deseos, prevengan problemas y fortalezcan la relacion del
consumidor con el producto.

12.- Objetivos del programa

Objetivo General:

Reconocer las oportunidades de mercado a través de herramientas y técnicas de investigacion
cientifica, cualitativas y cuantitativas, enfocadas a la mercadotecnia.



13.-Contenido

Contenido tematico

Unidad 1.  Fundamentos de la Investigacion de Mercados
Unidad 2.  Disefio de la Investigacion de Mercados
Unidad 3. Técnicas de Investigacién Cualitativa

Unidad 4. Investigacién digital

Unidad 5. Técnicas de Investigacion Cuantitativa
Unidad 6.  Proyecto de investigacion aplicada

Contenido desarrollado
Unidad 1. Fundamentos de la Investigacion de Mercados

Objetivo particular de la unidad: Comprender la importancia de la investigacidon
cientifica aplicada a la mercadotecnia.

Desarro llo:
1.1. Antecedentes de la Investigacion de Mercados
1.1.1. Definicién de la Investigacion de Mercados
1.1.2. Orientacién de la Investigacion de Mercados
1.1.3. La Investigacion de Mercados y la Mezcla de Marketing
1.2. La Investigacion como un sistema de informacién de mercadotecnia.
1.2.1. Conceptualizacion de un SIM
1.2.2. Sistemas de apoyo en la toma de decisiones
1.2.3. La industria de la investigacion de mercados

Unidad 2. Disefio de la Investigacion de Mercados

Objetivo particular de la unidad: Examinar las etapas de generacién de una
investigacién de mercados aplicada.

Desarro llo:
2.1. Definiciébn y explicacion de los componentes basicos del proceso de
investigacion.
2.1.1. Contextualizacién del problema de investigacién
2.2. Desarrollo del método de investigacion.
2.2.1. Objetivos de la investigacion.
2.2.2. Hipotesis
2.2.3. Investigacion secundaria

Unidad 3. Técnicas de Investigacion Cualitativa

Objetivo particular de launidad: Conocer y analizar eluso de las técnicas y
herramientas cualitativas en la investigacion de mercados.



Desarro llo:
3.1. Las aplicaciones de la investigacidn cualitativa.
3.2. Métodos y Teécnicas de recoleccién de datos cualitativos.
3.2.1. Grupo de Enfoque
3.2.2. Entrevista a profundidad
3.2.3. Mystery Shopper (Comprador misterioso)
3.2.4. Técnicas Proyectivas
3.2.5. Observacion in Situ
3.2.6. Técnica de Delphi
3.3. Gestion y Analisis de Datos Cualitativos
3.1.1. Andlisis empirico de datos cualitativos
3.1.2. Andlisis formal de datos cualitativos

Unidad 4. Investigacion digital

Desarro llo:

4.1. El internet y la investigacion de mercados
4.1.1. Las redes sociales como fuente de informacidn
4.1.2. Videoblogs

4.2. Herramientas de recoleccion de datos web
4.2.1. Software especializado

Unidad 5. Técnicas de Investigacion Cuantitativa

Objetivo particular de la unidad: Analizar las herramientas estadisticas enfocadas a la
investigacion de mercados.

Desarrollo:
5.1. Los métodos cuantitativos y su aplicacién en la investigacion de mercados.
5.2. Disefio del instrumento de medicidn
4.2.1. Estructura
4.2.2. Baterias de Respuesta
4.2.3. Objetividad
5.3. Muestreo
5.3.1. Censos y Muestreo
5.3.2. Estimacion de la muestra
5.3.2.1. Muestra Finita
5.3.2.2. Muestra Infinita
5.3.3. Tipos de muestreo
5.3.3.1. Muestreo probabilistico
5.3.3.2. Muestreo no probabilistico
5.3.3.3. Distribucion muestral
5.4. Analisis y procesamiento de datos cuantitativos
5.4.1. Prueba piloto del instrumento de medicion
5.4.2. Analisis estadistico
5.4.2.1. Estadistica Descriptiva
5.4.2.2. Estadistica Multivariada



54.2.2.1. Prueba de Fiabilidad (Alfa de Cronbach)

5.4.2.2.2. Prueba de Correlaci6 n de variables ( KMO y Test de
Bartlett)

5.4.2.2.3. Anélisis de varianza y confirmacidén de hipotesis

5.4.2.2.A4. Pruebas de conglomerados

5.4.2.2.5. Proyeccion de mercado (Regresion lineal)

Unidad 6. Proyecto de investigacion aplicada

Objetivo particular de la unidad: Disefiar un proyecto real de investigacion de
mercados.

Desarro llo:

6.1. Disefio de la propuesta de investigacién

6.2. Aprobacion de la propuesta de investigacion (Vo. Bo. Del Profesor)
6.3. Ejecucidn del proyecto

6.4. Presentacion del proyecto con el cliente.

14. Actividades Practicas

- Disefio de la investigacion de mercados (Cualitativa, Cuantitativa o Mixta)
- Trabajo de campo

- Analisis de las variables

- Creacidn de estratégicas

- Presentacion con el cliente

15.-Metodologia

» Meétodos de ensefianza aprendizaje:
Deductivo, Inductivo, Analitico, Sintético, Descriptivo, Explicativo, Tutorial, Reflexivo,
Explorativo, Cooperativo.

= Técnicas de aprendizaje:
Individuales, Grupales, Talleres, Internet, Estudio de casos y proyecto de investigacion real
aplicado a una institucion publica o privada.

» Actividades de Aprendizaje:
Lectura previa, Resolucion de ejercicios, Trabajos de Investigacion, Exposicion del maestro,
Exposicion de alumnos.

» Recursos didacticos utilizados:
Pizarrén, Computacién General, Programas de Computacion, Software especializado,
Ejercicios Practicos, Diapositivas, Audiovisuales, Libros de Texto, Lectura de Publicaciones
especializadas



16.- Evaluacion

1) Examenes (2) 20%
2) Trabajos de investigacién 50%
3) Exposiciones 10%
4) Tareas 10%
5) Participacion 10%

Total 100%
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18.- Perfil del profesor

Profesor con nivel minimo de maestria, de reconocido, de reconocido prestigio y con amplia
experiencia en la docencia.

19.- Nombre de los profesores que imparten la materia”

Mtra. Paola Adriana Solérzano Gutiérrez

20.- Lugar y fecha de su aprobacion

21- Instancias que aprobaron el programa: (Con base a la aprobacion de la Junta Académica 6 del
Coordinador del Programa)



