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10. Trayectoria de la asignatura

Contenido del Programa

11. Presentacion

El Maestrante en Direccion de la Mercadotecnia, debe conocer los Sistemas de Toma de decisiones
Gerenciales, llamados en su Gltima generacion Inteligencia Empresarial (Business Intelligence), asi
como el software especializado en su area de especializacioén, donde un software muy importante
son los de Administracion de las Relaciones con los clientes (CRM), asi como la inteligencia
Competitiva (o Inteligencia comercial) y la inteligencia Analitica (Business Analitycs).

Para la toma de decisiones eficaces debemos tener una base donde se guardan los datos, los Sistemas
Manejadores de Bases de datos (DMS) y a su deposito central de todos los departamentos y con
informacién histérica lo llamamos Almacén de datos (Data Warehouse), y si es solo de un
departamento Mercado de Datos (Data Mart) que nos sirve para Administracion de la informacion
(Information Management) y la Administracion de Conocimiento (KM), donde podemos usar
herramientas de descubrimiento del conocimiento y mineria de datos (Knowledge Discovery and
Data Mining, KDD) y de las herramientas analiticas en las empresas (Business Analitycs).



La Mineria de datos nos permite encontrar relaciones entre los datos que ni siquiera conociamos (por
ejemplo: Wall-Mart encontré que cuando se vendian pafiales, se vendia cerveza, los puso juntos y
vendié mas) por medio de software de analisis de datos que usa técnicas de estadistica y de
inteligencia artificial.

Con este curso el futuro Maestro en Direccion de la Mercadotecnia podré convertir la informacion
en conocimiento y el conocimiento en utilidades

12.- Objetivos del programa
Objetivo General

Partiendo de objetivo de la toma de decisiones gerenciales se ofrecerdn diferentes tecnologias y
software especializados para la mercadotecnia y los negocios enfocados en la administracion de la
informacion a través las bases de datos por la inteligencia empresarial, la administracion de las
relaciones con los clientes, los almacenes de datos, mineria de datos y las herramientas analiticas
Business Analitycs.

13.-Contenido

Contenido tematico

Unidad 1.  Sistemas de informacion.

Unidad 2.  Customer Relationship Management
Unidad 3. Proveedores de Tl y casos de éxito.

Unidad 4. Implementacion de tecnologias de informacién aplicadas a la mercadotecnia.

Contenido desarrollado

Unidad 1. Sistemas de informacién

Objet ivo part icular de la unidad: Comprender las diferentes categorias de software aplicado
a la mercadotecnia en especial los de Business Intelligence.

Desarro llo:
1. Sistemas de informacién
1.1. Sistemas de informacion
1.1.1. Enterprise Resource Planning
1.1.2. Supply Chain Management
1.1.3. Human Capital Management
1.2. Modelo Data-Information-Knowledge-Wisdom
1.3.Bases de datos
1.3.1. OLTP
1.3.2. OLAP
1.4.Sistemas de soporte de decisiones
1.5.Knowledge management
1.6. Inteligencia competetiva
1.7. Data governance



1.7.1. Ley Sarbanes-Oxley(SOx,SarbOx,SOA)
1.8. Cloud computing
1.8.1. SaaS
1.8.2. PaaS
1.8.3. laaS
1.9. Business Intelligence
1.9.1. Extract-Transform-Load
1.9.2. Data Mining
1.9.2.1. Reglas de asociacidn
1.9.2.2. Analisis de cesta de compra
1.9.3. DataWarehouse
1.9.4. Datamart
1.9.5. Business Analitycs
1.10. Big Data

Unidad 2. Customer Relationship Management

Objet ivo part icular de la unidad: Conocer acerca de los CRM, su historia, el estado del arte,
su aplicacion para Mercadotecnia, ventas y administracion de las relaciones con los clientes.

Desarrollo:

2. Customer Relat ionship Management
2.1.Customer Relationship Management
2.2.E-CRM
2.3. CRM Social
2.4. Campafia de ventas
2.5. Estado del arte
2.6. Marketing automation

Unidad 3. Proveedores de Tl y casos de éxito

Objet ivo part icular de la unidad: Conocer los difer entes proveedores de Tly CR M
que do minan el mercado y co nocer histor ias de éxito de implementacié n de CRM
usando DataMining

Desarrollo:
3. Proveedores de Tl y casos de éxito
3.1. Free and Open Source Software(FOSS)
3.2. Proveedores
3.2.1. SalesForce

3.2.2. Oracle
3.2.2.1. E-Business Suite(EBS)
3.2.2.2. Siebel

3.2.2.3. Eloqua
3.2.24. Fusion CRM
3.2.3. SAP
3.2.4. Microsoft Dynamics



3.3. Analisis de casos de éxito
Unidad 4. Implementacion de tecnologias de informacion aplicadas a la mercadotecnia

Objet ivo part icular de la unidad: Disefar un plan de implementacion de tecnologias de
mercadotecnia de base datos para la empresa actual donde labora o redactar un ensayo de analisis
de casos del uso del CRM, BI, almacenes de datos, mineria de datos en una empresa mexicana

Desarro llo:
4. Implementacio n de Business Intelligence
4.1.Guia basica sobre Business Intelligence
4.1.1. ¢(Coémo identificar las oportunidades en BI?
4.1.2. Implementacion de una solucién de BI
4.2.Proyecto final

14. Actividades Practicas

Lectura de articulos de academics journals.
Investigacion de los temas de las unidades.
Resolver ejercicios de Data Mining con la técnica de analisis de cesta de compra usando
XLMiner
Visualizar datos con Tableau.
Proyecto final:
5.1. Opcidn 1) Disefiar un plan de implementacion de Inteligencia Empresarial para la empresa
actual donde labora con
5.1.1. Una lista de beneficios y objetivos esperados con su implementacion incluyendo
casos de éxitos de empresas similares.

5.1.2. Una Propuesta de valor comercial del almacén de datos (retorno de inversion,
presupuesto)

5.1.3. Lista de equipo informético y software especializado de las diferentes categorias a
través un proceso con criterios ponderados para la eleccidn de software y el equipo

5.1.4. Propuesta de implementacién: Licitacion, implementacién interna, o con firmas
consultoras, capacitacion, soporte.

5.2. Opcién 2) Documentacién reflexionada de la implantacién de tecnologias de Bl en la
empresa en que labora, explicando en su caso particular el ciclo de Bl: Andlisis, Idea,
Accion y Medicion.

5.3. Opcion 3) Redactar un ensayo de andlisis de caso del uso del Bl, CRM, almacenes de datos,
mineria de datos en las empresas mexicanas, de un sector y tamafio y ubicacion
determinada.

5.4. Opcidn 4) Usar el analisis de cesta de compra para resolver una problematica de su trabajo o
proponer una nueva campafia.
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15.-Metodologia

Lectura previa, Estudios de casos, Discusion de temas, practicas en laboratorio de informaética o
portatiles, Internet (cursos en linea, herramientas web 2.0), Trabajos de investigacion, Exposicion
del maestro, participacion de los alumnos, trabajo en equipo, presentaciones.



16.- Evaluacién

1) Lectura previa y asistencia 30%
2) Investigaciones, casos y participacion 35%
3) Trabajo final individual 35%
Plan de implementacion,
Total 100%
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c. De analisis:

Articulos en Academics Journals: Biblioteca digital Ebscohost, Business Source Complete:
Qualitative data analysis software: will it ever become mainstream? Evidence from Spain.Full Text
Available By: Cambra-Fierro, Jesus; Wilson, Alan. International Journal of Market Research, 2011,
Vol. 53 Issue 1, p17-24, 8p, 1 Chart

An Overview of Business Intelligence Technology.Full Text Available Communications of the
ACM, Aug2011, Vol. 54 Issue 8, p88-98, 11p, 1 Color Photograph, 5 Diagrams; DOI:
10.1145/1978542.1978562

The Present and Future of IMC and Database Marketing. By: Zahay, Debra; Mson, Charlotte H.;
Schibrowsky, John A. International Journal of Integrated Marketing Communications, Fall2009,
Vol. 1 Issue 2, p13-30, 18p, 2 Diagrams, 4 Charts

Harnessing the Power of Database Marketing. Full Text Available By: Lewington, John; De
Chernatony, Leslie; Brown, Ann. Journal of Marketing Management, May96, Vol. 12 Issue 4,
p329-346, 18p, 1 Diagram

COMBINING BUSINESS INTELLIGENCE WITH CLOUD COMPUTING TO DELIVERY
AGILITY IN ACTUAL ECONOMY .Full Text Available By: Mircea, Marinela; Ghilic, Bogdan;
Stoica, Marian. Economic Computation & Economic Cybernetics Studies & Research, Jan2011, Vol.
45 Issue 1, p1-16, 16p, 1 Color Photograph, 8 Diagrams, 2 Charts

CONCEPTUAL MODEL OF BUSINESS VALUE OF BUSINESS INTELLIGENCE
SYSTEMS.Full Text Available / KONCEPTUALNI MODEL POSLOVNE VRIJEDNOSTI
SUSTAVA POSLOVNE INTELIGENCIJE. By: Popovic, Ales; Turk, Tomaz; Jaklic, Jurij.
Management: Journal of Contemporary Management Issues, Jun2010, Vol. 15 Issue 1, p5-29, 25p,
4 Diagrams, 3 Charts
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Business Intelligence Methods Influence on Manager's Decision: A Case Study.Full Text Available
By: Edelhauser, Eduard. Informatica Econdmica, 2011, Vol. 15 Issue 2, p16-28, 13p, 11 Charts, 5
Graphs

Customer Relationship Management: from Strategy to Implementation. By: Payne, Adrian; Frow,
Pennie. Journal of Marketing Management, Feb2006, Vol. 22 Issue 1/2, p135-168, 34p, 2 Diagrams

The alignment of market research with business strategy and CRM. Full Text Available By: Valos,
Michael John; Bednall, David H. B. Journal of Strategic Marketing, Jun2010, Vol. 18 Issue 3,
pl187-199, 13p, 2 Charts; DOI: 10.1080/09652540903537022

Otros materiales

a. Recursos en Espafiol:

Inteligencia de negocios, almacén de datos desde Monterrey, México (Twitter: @ _gravitar)
http://www.gravitar.biz/index.php/blog
Fuente RSS http://feeds2.feedburner.com/gravitar para Google Reader

Inteligencia de Negocios en Espaiiol
http://www.bi-la.com/

Grupo en LinkedIN México y Latinoamérica , hay otro grupo Business Intelligence Espafia
http://www.linkedin.com/groups?gid=1838158
http://www.linkedin.com/groups?gid=721047

Blog de Reflexiones sobre las tecnologias de la informacion de Josep Curto Diaz
http://informationmanagement.wordpress.com/

Business intelligence Fécil, Video introduccion al Business Intelligence
http://www.businessintelligence.info/definiciones/introduccion-al-business-intelligence.html

El portal en espafiol sobre Bl, Software analitico, reporting, balanced scorecard, cuadro de
mando, data warehouse
http://www.bi-spain.com/

Dataprix, BI, CRM, gestion de conocimiento, base de datos, analitica , data mining
http://www.dataprix.com/blogs/carlos/libro-introducci-n-business-intelligence-jordi-conesa-josep-
curto


http://www.gravitar.biz/index.php/blog
http://feeds2.feedburner.com/gravitar
http://www.bi-la.com/
http://www.linkedin.com/groups?gid=1838158
http://www.linkedin.com/groups?gid=721047
http://informationmanagement.wordpress.com/
http://www.businessintelligence.info/definiciones/introduccion-al-business-intelligence.html
http://www.bi-spain.com/
http://www.dataprix.com/blogs/carlos/libro-introducci-n-business-intelligence-jordi-conesa-josep-

Revista espafola de inteligencia de negocios
http://www.bi-magazine.com/

Blog de Tecnologias de la Informacion y Estrategia. Siganlo en Twitter @anibalgoicochea
Business Intelligence Consultant & Blogger. Specialist in Business Objects, MicroStrategy & SAP
BPC

http://anibalgoicochea.com/

Revista CIO seccidn de Aplicaciones en especial BI, CRM y KM
http://www.cio.com/topic/3000/Applications

Blog sobre SQL server y Bl de Microsoft
http://www.sglserversi.com/

Informationweek México
http://www.informationweek.com.mx/home/

Infonomia, empresa de servicios profesionales de innovacién
http://www.infonomia.com/

Hacia la gestion del conocimiento con recursos web
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/canals/canals_imp.html

Dialogo TI, cursos de Tecnologia aplicado a los negocios. En especial los cursos de: Business
Intelligence, Storage
http://www.dialogoti.com/mx/home.aspx

Academia Virtual de Microsoft: Cursos en linea sobre sus productos. En especial SQL server 2008
R2, SQL azure (base de datos en la nube)
http://www.microsoftvirtualacademy.com/Home.aspx

Articulos de Google Académico sobre Business Intelligence en espafiol:
http://scholar.google.com.mx/scholar?hl=es&qg=Business+Intelligence&btnG=Buscar&Ir=lang_e
s&as_ylo=&as vis=0

b. English Resources:
SAS el poder para conocer. Categorias de interés: Business Intelligence, Customer Intelligence,

Business Analytics, Data Management, Analytics (Predictive Analytics and Data Mining)
http://www.sas.com/software/


http://www.bi-magazine.com/
http://anibalgoicochea.com/
http://www.cio.com/topic/3000/Applications
http://www.sqlserversi.com/
http://www.informationweek.com.mx/home/
http://www.infonomia.com/
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/canals/canals_imp.html
http://www.dialogoti.com/mx/home.aspx
http://www.microsoftvirtualacademy.com/Home.aspx
http://scholar.google.com.mx/scholar?hl=es&amp%3Bq=Business%2BIntelligence&amp%3BbtnG=Buscar&amp%3Blr=lang_e
http://www.sas.com/software/

Business Analytics: IBM Cognos
http://www-01.ibm.com/software/data/business-analytics-optimization/?Ink=ftkt

IBM: Information Management (Database software, Data Warehousing & Analytics, Master Data
Management)
http://www-01.ibm.com/software/data/?pgel=ibmhzn&cm_re=masthead-_-products-_-sw-infomgmt

Oracle (CRM on Demand, Siebel, PeopleSoft entreprise CRM, hyperion. 11g database, data
warehousing, big data, Business intelligence)
http://www.oracle.com/index.html

SAP México: Gestion de relaciones con los clientes y Business Intelligence
http://www.sap.com/mexico/solutions/index.epx

Microsoft Dynamics CRM
http://www.microsoft.com/latam/dynamics/crm/default. mspx

Microsoft Dynamics GP. Informacion empresarial de la informacion a la accion con eficaces
herramientas de analisis y de generacion de informes
http://www.microsoft.com/dynamics/es/xl/products/gp-business-insight.aspx

Microsoft Dynamics AX (administracion de base de datos);SQL server 2008 inteligencia
Empresarial
http://www.microsoft.com/dynamics/es/xl/products/ax-business-insight.aspx

Information Builders México
http://www.informationbuilders.com.mx/

Salesforce: pionero del computo en la nube para Mercadotecnia y Ventas
http://www.salesforce.com/

c. Fabricantes de Software:

Tableau: Visualizador de datos
https://www.tableau.com

SAS el poder para conocer. Categorias de interés: Business Intelligence, Customer Intelligence,
Business Analytics, Data Management, Analytics (Predictive Analytics and Data Mining)
http://www.sas.com/software/


http://www-01.ibm.com/software/data/business-analytics-optimization/?lnk=ftkt
http://www-01.ibm.com/software/data/?pgel=ibmhzn&amp%3Bcm_re=masthead-_-products-_-sw-infomgmt
http://www.oracle.com/index.html
http://www.sap.com/mexico/solutions/index.epx
http://www.microsoft.com/latam/dynamics/crm/default.mspx
http://www.microsoft.com/dynamics/es/xl/products/gp-business-insight.aspx
http://www.microsoft.com/dynamics/es/xl/products/ax-business-insight.aspx
http://www.informationbuilders.com.mx/
http://www.salesforce.com/
http://www.tableau.com/
http://www.sas.com/software/

Business Analytics: IBM Cognos
http://www-01.ibm.com/software/data/business-analytics-optimization/?Ink=ftkt

IBM: Information Management (Database software, Data Warehousing & Analytics, Master Data
Management)
http://www-01.ibm.com/software/data/?pgel=ibmhzn&cm_re=masthead-_-products-_-sw-infomgmt

Oracle (CRM on Demand, Siebel, PeopleSoft entreprise CRM, hyperion. 11g database, data
warehousing, big data, Business intelligence)
http://www.oracle.com/index.html

SAP México: Gestion de relaciones con los clientes y Business Intelligence
http://www.sap.com/mexico/solutions/index.epx

Microsoft Dynamics CRM
http://www.microsoft.com/latam/dynamics/crm/default.mspx

Microsoft Dynamics GP. Informacion empresarial de la informacion a la accion con eficaces
herramientas de analisis y de generacion de informes
http://www.microsoft.com/dynamics/es/xl/products/gp-business-insight.aspx

Microsoft Dynamics AX (administracion de base de datos); SQL server 2008 inteligencia
Empresarial
http://www.microsoft.com/dynamics/es/xl/products/ax-business-insight.aspx

Information Builders México
http://www.informationbuilders.com.mx/

Salesforce: pionero del computo en la nube para Mercadotecnia y Ventas

http://www.salesforce.com/

18.- Perfil del profesor

Profesor con nivel minimo de maestria, de reconocido prestigio, con amplia experiencia en la
docencia, administracion de Tecnologias de Informacion y sistemas CRM.

19.- Nombre de los profesores que imparten la materia
Mtra. Cecilia Morales Del Rio

20.- Lugar y fecha de su aprobacion


http://www-01.ibm.com/software/data/business-analytics-optimization/?lnk=ftkt
http://www-01.ibm.com/software/data/?pgel=ibmhzn&amp%3Bcm_re=masthead-_-products-_-sw-infomgmt
http://www.oracle.com/index.html
http://www.sap.com/mexico/solutions/index.epx
http://www.microsoft.com/latam/dynamics/crm/default.mspx
http://www.microsoft.com/dynamics/es/xl/products/gp-business-insight.aspx
http://www.microsoft.com/dynamics/es/xl/products/ax-business-insight.aspx
http://www.informationbuilders.com.mx/
http://www.salesforce.com/

21- Instancias que aprobaron el programa: (Con base a la aprobacién de la Junta Académica ¢ del
Coordinador del Programa)



