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H, CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE

A esta Comisldn Permanente de Educacion han sido tuinados 108 dictdmenes 222/18, de
fecha 14 de febreto de 2018 y HCC/CEDyCHAC/DICT/02/1718/2018, de fecha 27 de abiil de
2018, en donde los Consgjos de los Centros Universiiarios de Ciencias Econdmico
Administrativas vy de la Costa proponen la modificacién del progroma académico de la
Maestria en Direcciébn de Mercadotecniq,

Resultando:

1. Que el 21 dejullo de 2006, el H, Consejo General Universitario aprobd el dictamen numero
1/2006/269, relacionado con la creacion del programd académico de Maestia en
Direcclén de Mercadoiecnia.

2. Que el 3] de enero de 2008, el H, Consejo General Universitctio aprobd el dictamen
ntimero 1/2007/309, relacionado con la modificacidn del resolutivo Décimo Segundo del
programa académico de Maesiria en Direccion de Mercadotecnia, referente al costo de
la ratrcula del programa,

3. Que el 18 de diclembre de 2008, el H. Consejo General Universifario aprob6 el dictomen
/2008/259, relacionado con la apertura del plan de estudios de la Maestia en
Mercadotecnia en el Centro Universiiario de la Costa.

4, Q}Je el 25 de marzo de 2011, e H. Conselo General Universitario aprobd el dictamen
nimero 1/2011/082, relaclonado con la modificacion del resolutivo Terceo del programa
académico de la Maestia en Direccldn de Mercadotecnia, referente o nimero minimo y

. mdximo de alumnos por grupo.

. Que a partr de las evaluaclones Infemnas y extemnas llevadas d cabo con egresados,
alumnos v empleadores, ademds de offos estudios de benchmarking de diversos
programas de posgrado de Universidades de presiiglo en esta drea- en México vy en el
extranjero-, redlizados por unG empresa de investigacién de mercados con  la
colaboraclén del equipo de la Coordinactdn del progiama y de la planta docente, se
. acordd la necesidad de ocfuoiizocyd Maestria en Direcclén de Metcadotecnia.
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6. Que el Coleglo del Depariamento de Mercadotecnia v Negocios Infernacionales le
extendié al Consejo de la Divisién de Gestién Empresarial v &ste, o su vez, al Consejo del
Centio Unlversitario de Clenclas Econdmico Administrativas, la propuesia de modilficacion
del progroma académico de la Maestia en Direccién de Mercadotecnia, aprobado

mediante dictamen 222/2018, de fecha 14 de febrero de 2018.

7. Que los elementos fomados en consideracion para esta aciualizacidn fueron, en primera
instancla, los requerimientos  acluales  del mercado laboral, ademds de las
recomendaclones emifidas por los organismos extemnos de evaluacion de la calidad en el
posgrado, a nivel naclonal (CONACYT). Tamblén se considerd como priofidad que la
Mdestia en Direcclén de Meicadotecnia siga contibuyendo al buen aprovechamlento
de las eshucturas y redes de los cenhos universitarios v, en paricular, de la plania
académica de los mismos. Por esta razdn se Incluyeron toplcos -que perniten a
diversificacion, actualizacidén vy vinculacion  permcinente . con diferentes creas de
conocimilento, asi como la especializacion en dreas que se relaclonan con la aplicacton
de marketing en la actualidad, contilbuyendo tamblén a que estudiantes de distinios
programas de posgrado puedan cursar, de manerd flexible, matetlas gue confermpien sus

planes de ssiudio,

8, Que, en cumplimiento con las metas establecidas en el Pian de Desarrollo Institucional, se
sosfienen los requerimientos de admislén y se impuisa o mantener y aumentar los
resultados en los indicadores de calidad en el proceso docente, investigativo vy de
vinculaclén, con fa finalidad de que la Maestia en Direccion de Mercadotecnia sigd
obteniendo el reconocimiento naclonal de organismos como. CONACYT y esté al nivel de
ofras Insfituciones Infermacionales. En funcién de esto, se ha contemplado que las linecs
de Investigacion que se plantean como propuestas de actualizacion, permitan el
desarollo de nuevos productos clentificos elaborados en forma conjunic con profesores vy
alumnos, con un affo sentido de pertinencla hacia as necesidades de Jalisco y México.

9. Que esla actualizaclén contempla, ademds, la desciipclén de un perfil de Ingreso acorde
a las necesidades actuales. Asi mismo, se establece una oferta flexible en el drea
optativa, que vincule el estudio de la mercadotecnia con distintas Greas de formacion,
forlaleciendo asf las Lineas de Generacién y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) ¥
proporcionando a los gjuriindsdel programa, un plan que los dote de los conocimlentos,
competencias y hefamlentag de desempeiio profesional mds aclualizadas para

{7 desarrollarse en It nubva soclegiad del conocimiento.
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10. Que eh base a los estudios realizados por l¢ empresa de Investigacion de mercados ACSI
Inteligencla de Mercados e Invesfigacion Estratéglca, ia Coordinacidn de la Maestia en
Mercadotecnia vy el Depariamento de - Mercadotecnia vy Negoclos Infernacionales
constataron que las materias Idenilficadas como estructura curlcular del plan de estudios,
‘continCian slendo ‘pertinentes para el campo laboral de especlallzacion. Sin embargo,
“existen fres programas de materias en el drea de Formacién Optativa Ablerta que no han
logrado posiclonarse en ta demanda de los estudiantes, a diferencla def resto de la
curfeula, -Dichas materdas han tenldo, en los Ultimos diez afos, unda nula solicliud de
aperfura. Se considera gue esto se debe, fundamentalmente, o la duplicidad de los
contenldos femdticos existentes en ofras materas del drea de Formaclon Especlalizante
Obligatoria v una materia del drea de Formacion Optativa Ablerta, cuyo nombre perdié
pertinencia por los contenldos que en ella se confermplan,

11. Que ios principales camblos que se proponen son:

a) Actudilzacldn de los obljetivos y el perfll de Ingreso, v
b) Reestucturaciéon de las dreas de Formaclén Especializante Obligatoria y Oplativa
Ablerta, a partir del foralecimiento de las tineas de Generacidén y Aplicacion del

Conocimiento (LGAC).

12. Que lo planta académica de la Maestia en Direccidon de Mercadotecnla se integra por
19 profesores de fiermpo completo, 8 con grado de maestria y 11 con grado de doctor,

13.Que los lineas de generactdn y aplicacion del conocimiento relacionadas con el
desarnollo del programa educdativo, son las sigulentes: '

a) Marketing estratégico y competfiiividad.gn los sectores econdmicos;
b) Comporamiento del mercadgatactonal & Intemacional;

¢} Desarollo, Innovacion y tecnglogia aplicgda al marketing, vy

d} Maiketing soclal y politico,

?k‘:g’na 3de j2
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14.Que el objefivo general del progioma académico de la Maestia en Direcclon de

15,

16.

Mercadotecnia, es formar maestios aifamente  capacitados en  Direcclon  de
Mercadotecnia, capaces de adelantarse y/o responder a las necesidades y perspectivas
de las organizaclones. Que ofrezcan sus seviclos a las empresas y dernds organizaciones
soclales de la regldn, las cuales demandan personal con conoclmientos practicos para
hacer frente a los miltiples refos, con visién global en la creacion, planificacion,
evaluaclén e Implementaclén de estrateglas de mercadotecnia, con dominio tedrico vy
priciico de la Investigacién, la planeactén estratégica v los senvicios especializados en
4reas de publicidad, administraclén de la fuerza de ventas, logistica y cadenas de
distibucién, Investigacién de mercados, conducta del consumidor, comunicacion
comercial y desarnolio de productos y sewvicios, enfie olras, Que contribuyan a gue las
instituciones puedan alcanzar con éxito sus objetivos econémicos y soclales, dentro de un

marco de ética.
Que los objetivos especificos de la Maestda en Direccion de Mercadotecnia son:

a) Proporcionar a los paricipantes los conocimientos vy las habilidades que constituyan
una base sélida para el disefio v la elecucidn de estiategias de mercadotecnia;

b) Desarollar las capacidades de los alumnos en investigacién orlentada af andilisls de las
necesidades del mercado v de la conducia del consumidor, fortaleciendo el
desarrollo de nuevos productos y/o seviclos;

¢} Desarollar habilidades integrales para la consolidacion de los procesos de marketing,
como base para actuar de manera competliiva como emprendedores u empresanos
j6venes en este campo; : '

d) Contiibuir, desde la perspectiva de los requeiimientos del mercado vy de los intereses
de su colecilvo taboral, a la competitividad de las empresas de los distintos sectores y
roglones; _ .

e) Desarroliar las capacidades de direccldn de los procesos y funclones de las diversas
dreas del trabajo de marketing en las ernpresas,

Que el perfil de ingreso de los aspirantes a este programa es el siguiente:

La Maestiia en Direcclén de Merce@oteciia estd dirlglda a profesionales graduados de
distintas dreas del conocimientd, aue a Havés de las bases tedilcas o la experlencia

s\&\/
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Asimismo, el aspirante al programa regulere conocimientos bdsicos de Invesiigacion,
tener apertura al uso de la tecnologia, con habilidades de lecto-comprension del idloma
inglés, mofivaclén para desarollar - profesionalmente funciones vy aclividades de
mercadotecnia, compromiso para desermpenarse denfro de la maestia y en el amblio
profesional con éfica, responsabilidad y vocacion de sewvicio, visién a futuro y actitud

emprendedord,

Ademds, al conclulr & programa, el estudionfe fendid los sigulentes conocimientos,
hablidades y actifudes:

A) CONOCIMIENTOS:

o Conoclmlenios metodolégicos vy técnicos en el drea de mercadotecnia, que le
permifan aplicar e Instumentar medidas corectivas y de ofientacldon dentro de las
organizaciones; .

e - Conocimientos sobre la estiuctura del mercado de bienes, senviclos e ideas en su
entomo microecondmico y macroecondmico; ‘

s Conocimientos sobre fendencias novedosas de marketing avanzado,

e  Conocimlenios acerca de las estiategios de markefing: producto, semviclos, precio,
comunicacién comercial, distibucion comerclal, ventas v relaclones con el mercado
pora la comerclalizaciédn de blenes, senvicios e ideas en todo fipo de organizaciones;

o Conocimientos sobre slstemas de informacién de mercados pard la mejor gestidn de las
organizaciones y uso de Instumentos de diagndstico para la torma de decisiones
estratéglicas de marketing;

s Conocimiento sobre las melodologios de las investigaciones en general v,

especificamente, en el campo de marketing.

B) HABILIDADES:

e Habildad para oplicar téenicas y heramientas para el andlisls del contexio

econdémico;

o Habildad para e disefio y desarollo de estrategias de rnctketing para el optimo
funcionamiento de las empresas y organizaciones no lucrativas;

e Habilidad para la bisgueda de Informacion en sopores secundarios (bases de datos,
anuarios, slstemas de Informaclién, ele.), relaclonados con el markefing y su enforno

para la toma de decislones; - .
s Habllidad en la ulilzacién de técnicas de ventas que e penmitan o las organizaciones

incrementar su pariclpacion en el mercado; ‘ N
Habilidad para la direccldén de la comerclalizacion de blenes, seviclos e Ideas, y la

by
{j elecucion. /{gnclones de marketing en las organizaciones;
‘e Hobilig:/d s para la Investigacién del mercado, necesarias en las empresas. (\/’
et ST
} ™~
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C) ACTITUDES:

¢ Ciffica propositiva y globat de los camblos y fendencios de la mercadotecnia, que
afectan directamente ¢ Indirectamente @ las empresas productoras de blenes vy
senviclos;

»  Sentfido de responsabilidad en el desernpeiio de las funclones de marketing:

e Fcuanimidad, firmeza y cardcler en la toma de declsiones pard proyectos de maiketing,

" va sean locales, naclonales o intemacioncles.

En virud de los resutfandos antes expuestos y

Conslderando:

. Que la Universidad de Guadaldjora es un organismo publico descentralizado del

‘ Goblemo del Estado de Jalisco con autonomia, personalidad juridica y patrimonio

propio, de conformidad con 1o dispuesto en el articulo 1 de su ley Orgénica,

promulgada por el Elecutivo local el dia 16 de enero de 1994, en elecuclon del
decreto No. 15319 del H. Congreso del Estado de Jalisco.

. Que como lo seficlan las fracclones I, 1y V del articulo 5 de la Ley Orgdinica de la
Universidad, en vigor, son fines de esta Casa de Estudios 1a formacléon y actualizaclon
de los téenicos, bachilleres, técnicos profesiondies, profestonistas, graduados y demds
recursos humanos que requlere el desarolio socloecondémico del Estado; organizar,
realizar, fornentar y difundir la investigacion clentifica, fecnoldgica y hurmnanistica; y
coadyuvar con las auforidades educativas competentes en la otentacidn vy
promocién de ¢ educactén superor, asf corno en el desarollo de fa clencla vy la

tecnologia.

i Que es atbucion de la Universidad recillzar prograras de docencla, Investigacion y
‘ difusién de la cultuia, de acuerdo._con Ios principlos y orlentaciones previstos en el
" arfieud 3 de la Constitucidn Poliffca deios Estados Unidos Mexicanos, asf como la de

~ establecer las oportaciones/de coope clén y recuperacion por los senviclos que
clones My Xil del articulo 6 de la Ley Orgdnica
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Que de acuerdo con el arffculo 22 de su Ley Orgdnica, la Universidad de Guadailajara
adoptard el modelo de Red para orgonizar sus  actividades academicas vy

administrativas,

Que es atibucién del Conselo General Universttario, conforme 1o establece el arficulo
31, fracclén Vi de la Ley Orgdnica y el aificulo 39, fraccidn | del Estatuto General crear,
supfimir o modificar carreras y programas de posgrado y promover iniclativas
estrafeglas para poner en Marcha nuevas Cameras y posgrados.

Que conforme lo previsto en el arffculo 27 de la Ley Orgdinica, el H, Conselo Generdl
Universitario funclonard en pleno o por comisiones.

Que es atiibucion de la Comisidn de Educacién conocer y dictaminar acerca de as
propusstas de los Consejeros, el Rector General o de los titulares de los Cenfros,
Divisiones y Escuelas, ast como proponer las medidas necesarias pard el mejoramlento
de los sistemas educativos, los criterios de Innovacién pedagdgica, la administracion
académica v las reformas de las que estén en vigor, conforme lo establece el arficulo

85, fracciones | y IV del Estatuto Generall,

Que la Comisién de Educacién, fomando en cuenta las opiniones recibldas, estudiard
los planes y programas presentados y emitird el dictamen corespondiente -que
deberd estar fundado y motivado- vy se pondid a consideracion del H. Consefo
General Universtiario, segln lo establece el articulo 17 del Reglamento General de

Planes de Estudic de esta Universidad,

Que fal y como lo prevé el articulo 8, fraccldn ty 9 del Estatuto Organico del Centio
Universitario de Clenclas Econdmico-Administiativas, es atibucion de la Comision de
Educacion de este centro dictaminar sobre la perinencia y viabilidad de las
propuesias bara la creacion, modificacidén o supresldn de carreras y programas de
posgrado a fin de remitirlas, en su caso, al H. Consejo General Unlversitario.

Que los ciriterlos y lineamientos Ga eNdesarolio de posgrados, asi como su
ofganizacién v funclonamlenty! ademdy de la presenfacion, aprobaclon y
modificacién de sus planes de gstudio, soff regulados por el Reglamento General de
Posgrado de la Universidad de Guadalajera y, en especial, por los arlfculos 1, 3, 7, 10y
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Por lo antes expuesto vy fundado, esta Comision Permanente de Educcacién tlene a blen
proponet al pleno del H. Consejo General Universitario [os siguientes

Resolutivos:

PRIMERO. Se modifica el resoluiivo segundo del dictamen 1/2006/269, de fecha 27 de Junio de
2006, a través del cual se crea el progiama académico de la Maestria en Direccion de
Mercadotecnla, de ia Red Universiiaria, con sede en el Centro Universitario de Clenclas
Econdmico Administrativas v en el Centro Universitario de la Costa, a pariir del ciclo escolar
2018"8", parc quedar como sigue:!

SEGUNDO. El Progroma de fa Maeslia en Direcclén de Mercadotecnia es Un
programa profesionalizante de modalldlad escolarizada y comprende las siguientes
Areas de formaclton y Unidades de aprendizdfe: -

Plan de estudios

Areas de Formacién Créditos %
Area de Formacidn Bésico Comin Obligatoria 28 25
Area de Formaclén Basico Paricular Obligatorld 28 25
Ared de Formacion Especializante Selectiva 2] 18.75
Area de Formacién Optativa Ablerta 35 31.25
Total: 112 100

AREA DE FORMACION BASICO COMUN OBLIGATORIA

s | Horas | Horas | Horas
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo BCA! AMIE | fotales Créditos
Entomo econdmico C 48 64 112 7
Métados cuantitativos para las cienclas G 48 o4 112 7

econdmico administrativas

Metodologia de la investigacion con
énfasls en el estudio de caso C 48 64 12 7

Gestidén de marketing C 48 - 64 112 7

Total 192 | 256 | 448 28

i?'"_;’ ‘/I
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AREA DE FORMACION BASICO PARTICULAR OBLIGATORIA

Horas Horas | Horas . Pre requisitos
3
UNEDAD DE APRENDIZAJE Tipo BCA] AME | totales Créditos
Melodologla de la
lnvestigaclén de mercados C 48 64 12 7 srivegackn o
caso
Conducta del consumidor C 48 &4 112 7
Comunlcacidn y publictdad C 48 64 112 7
Gestidn de
Maketing eshratéglco C 48 64 N2 7 marketing
Total 192 256 448 28
AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE SELECTIVA
Markeling estratéglco y competitividad en los sectores econdmicos
Horas Horas | Horas .
3
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo et | amiz | tofates | Créditos
Administracion de la fuerza de ventas C 48 &4 112 7
/—\ Loglstica C 48 64 112 7
/ Sewvlclo dl cliente C 48 64 112 7
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Comporamiento del mercado naclonal e internacional

Horas Horas | Horas . Pre
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tpo' | aeat | Az | totates | €908 | requisitos
Gestidn de
Marketing Internactonal C 48 64 112 7 raarketing
nvestigacién motivacional C 48 64 112 7
Negoclacién C 48 64 112 | 7
Desarrollo, innovacion y tecnologia aplicada al marketing
Horas Horas | Horas : Pre
" 3
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo BCA! AME | totates Créditos requisttos
| Gestion de
Marketing digital C 48 64 112 7 marketing
Desarrollo de producios y
senviclos C 48 64 112 7
Tecnologlas de Informacién
aplicadas al marketing c 48 64 112 7
Marketing soclal y politico
5 | Horas Horas | Horas ‘g Pre
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo BCA! AMEE | totales Créditos requisitos
) Geslidn de
Marketing politico C 48 64 112 7 marketing
. Gestidon de
Markefing plblicoy de goblemo | C |+ 48 64 112 7 marketing
Marketing social C 48 64 112 7

v w
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AREA DE FORMACION QOPTATIVA ABIERTA

UNIDAD DE APRENDIZAJE fipo® | DO o Horas | creditos
Tépicos avanzados de maiketing | C 48 64 112 7
Téplcos avanzados de matkeling I C 48 b4 112 7
Téplcos avanzados de marketing I C 48 64 112 7

Téplcos avanzados de marketing IV C 48 64 112 7
Téplcos avanzados de marketing V C 48 64 112 7
Estancla profesional C 48 &4 112 7

'BCA = horas bajo la conducclén de un académico
2AMI = horas de actividades de manera Independiente
3C = Curso

Esioggg’bi)—@si nal: so considera una opclén denfro del drea de formacion optaliva ablerta pata gue 1os
eslyefiantes puedlan acceder a reallzor practica profesional en algdn sector de inferés In Situ, desarollando
préyectos y actifidades que conespondan af Grea de mercadotecnia en ermpresas privados, Instiluciones publicas

organizaciongs sociales.

e
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO

Exp.021
Dictamen Nam. 1/2018/160

TERCERO. De conformidad a lo dispuesto en el (liimo pérafo det articulo 35 de la Ley
Orgdnica, y debldo a la necesldad de publicar la convocatoria, soliciiese ol C, Rector’
Generdl resueiva provisonalmente el presente dictamen, en fanto el mismo se pone d
consideracidn v es resuelto de manerd definitiva por el pleno del H. Consejo General

Universitario.

Ateniameijte
"DIENSA Y TRABAJA
Guadalajara, Jal., 10 defmayo de 2018
Cornisién Permanenie/die Educaclion

Dr. Miguel Angél Navarre Navarro
Prefsidente

Hos Dopez Gonzdilez
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